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Зачем нужен продающий сайт?

● Постоянный рост аудитории
● Развитие региональных ресурсов
● Взаимодействие с целевой 

аудиторией
● Аудитория пользователей 

поисковиков стало больше 
аудитории ведущих телеканалов

В будущем на рынке останется два вида компаний: 
те, кто в Интернет и те, кто вышел из бизнеса.

Билл Гейтс
«Бизнес со скоростью мысли»

А еще...



Что такое продающий сайт?



Просто сайт
совокупность электронных документов (файлов) частного лица или организации в 
компьютерной сети, объединённых под одним адресом (доменным именем или IP-адресом)

Правильно с технической 
точки зрения

Неправильно с точки 
зрения решения задач 
организации

Где 
продажи?

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C
http://ru.wikipedia.org/wiki/URL
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B8%D0%BC%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/IP-%D0%B0%D0%B4%D1%80%D0%B5%D1%81
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C


А чем отличается 
хороший продавец от плохого?



А чем отличается 
хороший продавец от плохого?

У него удивительное предложение, лучшее, 
чем у других





Сайт 1 Сайт 2



А чем отличается 
хороший продавец от плохого?

У него удивительное предложение, лучшее, 
чем у других

Его аргументы показывают ваши явные и 
скрытые выгоды





А чем отличается 
хороший продавец от плохого?

У него удивительное предложение, лучшее, 
чем у других

Его аргументы показывают ваши явные и 
скрытые выгоды

У него удобно разглядывать и выбирать





А чем отличается 
хороший продавец от плохого?

У него удивительное предложение, лучшее, 
чем у других

Его аргументы показывают ваши явные и 
скрытые выгоды

У него удобно разглядывать и выбирать

Он находит вас быстрее, чем вы его



Продающий сайт

Система организации продаж через интернет. 
Предоставляет полную и полезную информацию для покупки вашего товара или услуги.

Другими словами — это сайт, который привлекает заявки потенциальных клиентов в том 
объеме, который заложен в маркетинговой стратегии компании.

Умеет превращать посетителей сайта в клиентов

Продающий
САЙТ



Система ЦРА для создания
продающего сайта

Цели
● Мониторинг спроса 

в  интернете
● Прогноз трафика
● Прогноз конверсии

Реализация Аналитика сайта
● Дизайн
● Контент 

(информационное 
наполнение)

● Юзабилити
● Точки захвата

● Достижение целей 
(конверсии)

● Поведенческий 
фактор

● Доработки и 
улучшения



Формирование целей для сайта



Цель — это желаемый результат поведения 
пользователя на сайте.
Примеры:
● заполненная форма заявки, 
● переход на страницу с контактами, 
● добавления товара в корзину
● заказ обратного звонка
● регистрация

Цели



Что такое хорошо, а что такое плохо?

Почему неправильно

Цели

● Сайт нужен не вам, а вашим 
клиентам, иначе — ничего  не 
выйдет.

● Не надо перебирать детали, 
копаться в дизайнах ресурсов 
крупных брендов, при этом совсем 
не думать  о том, для кого вы 
делает сайт, и зачем он вам.

● Клиент — это центр, вокруг 
которого должны вращаться все 
цели, задачи, идеи и фишки, 
применяемые на вашем сайте. 

неправильные цели

● Чтобы нравилось мне (директору 
Жене, друзьям, сотрудникам)

● Хочу супер промо сайт с вау-
эффектом, как у самсунга (хонды, 
эпл). Занимаюсь продажей 
техники для сельского хозяйства

● В дизайне сайта использовать как 
можно больше богатых эффектов, 
золотых текстур, чтобы было все 
побогаче и т. п

● Чтобы был не таким как у других, 
особенным (а давайте сделаем 
меню в виде елочки)



Цели играют ключевую роль при оценке 
эффективности продающих качеств сайта, поэтому 
грамотная их установка очень важна!

Для формирования целей используем систему СТК
● Спрос
● Трафик
● Конверсия

Цели Что надо знать для формирования 
правильных целей?



Шаг 1 - Спрос
Смотрим запросы пользователей в статистике Яндекса, сервис wordstat.yandex.ru

Цели



А если товар или услуга 
привязаны к сезону?

Тогда изучаем историю запроса

Цели



Шаг 2 - Трафик сайтаЦели
Трафик – общее число уникальных посетителей, пришедших на сайт 
со всех каналов за единицу времени. 



Источники трафикаЦели



Как прогнозировать трафик из поисковых систем ?
Цели

даже если ваш сайт будет продвигаться и находиться в ТОП-10 по запросам, нет гарантии, что вся цифра 
обозначенная в ЯндексВордстате перетечет к вам на сайт. Обычно это будет около 15-20%  в случае если вы 
находитесь в ТОП-10. 
Но даже имея примерное значение можно прогнозировать примерный целевой трафик на сайт.

Пример прогноза для трафика из поисковой системы:
Ваш товар в Яндексе набирают около 1500 пользователь в месяц. Вы планируете выйти  в ТОП-10 по 
этому запросу. 
Прогноз трафика по запрос составит:  1500*0,15= 225 посетителей в месяц.



Анализируем трафик конкурентов
Цели



Где можно изучить ситуацию конкурентов?
Цели

Введите ключевое слово или домен и 
узнайте все о ваших конкурентах: их 
запросы, тексты и позиции объявлений, 
ориентировочный бюджет, позиции в 
органике и трафик.



Шаг 3 - Конверсия сайтаЦели

Пример, если цель - заявка 



Даже небольшой рост конверсии - значительно 
увеличивает продажи сайта!

Цели

Пример. Увеличение конверсии всего на 
1% при посещении сайта 3500 
посетителей  в мес. дает присрост 35 
заявок!!!



Как и где отследить выполнение целей?
Цели

бесплатные счетчики, предназначенные 
для  владельцев сайтов и интернет-
маркетологов. 

Работают по традиционному принципу 
интернет-счетчиков: код, установленный 
на страницах вашего сайта, регистрирует 
каждое посещение, собирая о нем 
данные.

Где ставим цели



Какие цели можем назначить?

В Яндекс.Метрике есть 4 типа целей:

● просмотры страниц,

● посещение конкретной 

страницы,

● составная цель,

● событие.

Цели



Пример цели интернет-магазина
Цели



Статистика по каждому шагу
видим на каком шаге пользователи чаще всего покидают страницу, не совершив покупку

Цели



Постоянно анализируйте и улучшайте конверсию сайта



Вариант простой:
Получить минимум 100 заявок в месяц при посещаемости 8000 пользователей, т. е сайт 
должен иметь показателя конверсии 1,25% 

Вариант с несколькими целями:
Получить 

● 120 оформлений заказа через корзину
● 400 переходов в контакты
● 40 переходов на страницу каталога
● при посещаемости 8000 пользователей в месяц

Пример правильных целей



Реализация







































Реализация





Реализаця



Реализация



Какую систему управления 
мы рекомендуем



Аналитика сайта



• Кто посещает ваш сайт? 
• Какие каналы привлечения посетителей эффективны?
• Эффективен ли сайт и как повысить эффективность? 
• Сколько стоит привлечение клиентов? 
• Приносит сайт прибыль? 
• Как увеличить прибыль с помощью сайта?

Для чего нужна аналитика?



Бесплатные Платные

• Посещаемость сайта 
• Поиск ошибок на сайте 
• Эффективность сайта 
• Заказы через сайт 
• Анализ рекламных 
каналов

• Телефонные звонки 
• Офлайн-конверсии 
• Анализ социальных сетей 
• Слежка за клиентами 
• Анализ конкурентов



Инструменты
Бесплатные Платные















Где заказать продающий сайт?





Спасибо за внимание!  
Вопросы?

facebook.com/plotnikov83

vk.com/rplotnikov83

Роман Плотников
руководитель
Интернет-агентства «Веб-Центр»

заходите в гости :-)

web-c.ru


